KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN PDTSB TAHUN 2025 (PUBLIC)

BAHAGIAN A 1. Organisasi

103 responses

Kerajaan 46 (44.7%)
Swasta
Lain-lain 30 (29.1%)
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2. Jantina
103 responses
Lelaki 43 (41.7%)
Perempuan 60 (58.3%)



3. Umur

103 responses

Kurang daripada 25 tahun 23 (22.3%)

25 tahun — 40 tahun 39 (37.9%)
41 tahun — 55 tahun 32 (31.1%)

56 dan keatas 9 (8.7%)
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BAHAGIAN B 4. Kekerapan anda berurusan dengan pejabat ini (purata setahun)

103 responses

1 hingga 10 kali 77 (74.8%)

11 hingga 20 kali

21 kali dan keatas 11 (10.7%)

80

5. Cara anda berurusan dengan pejabat ini (pilihan jawapan boleh melebihi satu)

103 responses

Melalui telefon 37 (35.9%)

Melalui surat 10 (9.7%)

Melalui e-mail/portal 14 (13.6%)

Melalui temujanji/bertemu secara
rasmi dengan pegawai

Melalui kaunter perkhidmatan/
pertanyaan umum

34 (33%)

89 (86.4%)

Lain-lain 8 (7.8%)
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BAHAGIAN C 6. Tempat berurusan (pilihan jawapan boleh melebihi satu)

103 responses

Bahagian Khidmat Pengurusan 23 (22.3%)

Bahagian Pembangunan 13 (12.6%)
Unit Penguatkuasa 8 (7.8%)
Unit Hasil 62 (60.2%)
Unit Perundangan

Unit Pelupusan Tanah/Pemban...
Unit Teknikal (Pelukis Pelan)

Unit Pendaftaran Geran

23 (22.3%)

9 (8.7%)

45 (43.7%)
Kaunter Khidmat Pelanggan 46 (44.7%)
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7. Tujuan berurusan (pilihan jawapan boleh melebihi satu)
103 responses

Mendapat khidmat nasihat/
perundingan

Membuat pembayaran cukai
tanah, premium, fi dll

39 (37.8%)
55 (53.4%)

Mendapatkan kelulusan 26 (25.2%)

Menghadiri perbicaraan pusaka/

17 (16.5%
pengambilan tanah ( )

Mendapatkan maklumat umum 48 (46.6%)

Mendapatkan pengesahan

0,
dokumen dan khidmat nasihat... 12 (1.7%)

8. Personaliti dan keterampilan kakitangan

B 1 (Kurang Memuaskan) [l 2 (Memuaskan) 00 3 (Baik) M 4 (Sangat Baik) [l 5 (Cemerlang)
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Di kaunter Memberi layanan yang sama Cepat dan responsif Bijak mengawal emosi/
rata kepada semua bersikap profesional

pelanggan






9. Masa berurusan

1 (Kurang Memuaskan) [l 2 (Memuaskan) [0 3 (Baik) [ 4 (Sangat Baik) [l 5 (Cemerlang)
30

W ok

Masa menunggu (tempoh) Membekalkan maklumat yang diperlukan

10. Layanan dan kerjasama kakitangan

Bl 1 (Kurang Memuaskan) [l 2 (Memuaskan) [0 3 (Baik) [l 4 (Sangat Baik) [l 5 (Cemerlang)
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Menggunakan bahasa Memberikan penjelasan Berkemahiran dan cekap Berusaha untuk Sedia menerima
yang sopan yang tepat dalam menjalankan tugas  memudahkan pelanggan pandangan atau kritikan
pelanggan O

11. Persekitaran Pejabat

B 1 (Kurang Memuaskan) [l 2 (Memuaskan) [0 3 (Baik) [ 4 (Sangat Baik) [l 5 (Cemerlang)
30

20

Keceriaan Kemudahan yang disediakan Ruang menunggu (keselesaan)



12. Secara keseluruhan, sila nilai PERKHIDMATAN yang disediakan PDTSB

103 responses

Kurang Memuaskan
Memuaskan

Baik 37 (35.9%)

Sangat baik 30 (29.1%)

Cemerlang 23 (22.3%)

13. Secara keseluruhan sila nilai KEMUDAHAN yang disediakan di PDTSB

103 responses

Kurang Memuaskan

Memuaskan 13 (12.6%)

Baik 35 (34%)
Sangat baik 30 (29.1%)

Cemerlang 23 (22.3%)

14. Secara keseluruhan sila nilai KEMUDAHAN yang disediakan di PDTSB

42 responses

baik

Sangat baik

Pegawai di kaunter mengambil masa terlalu lama dapatkan maklumat dan lembap jawab bila di tanya..
tolong beri latihan dan pendedahan serta kemahiran pengetahuan sebelum ditugaskan di kaunter

Tandas di kantin sangat kotor dan jijik serta persekitaran juga berbau.. nak muntah, sila ambil perhatian
serius mengenai perkara ini tahap kebersihan juga perlu dipantau dengan kerap

sangat bagus aum
boleh diperbaiki lagi

kemudahan alat tulis diruang kaunter tidak disediakan



